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■ HOME自社ドメインホスティングサービス 機能仕様 

HOME 自社ドメインホスティングサービスは、お客様の自社ドメインでメールサーバや Web サーバをご利用いただける共

有ホスティングサービスです。 

本書に記載の内容は 2025 年 1 月時点です。本書は予告なく変更する場合があります。 

 

１． 取り扱いドメイン一覧 

HOME 自社ドメインホスティングサービスでは、下記のドメインをご利用いただけます。 

■ 属性型 JP ドメイン名 

CO.JP（企業）、AC.JP（大学等）など、組織の種別ごとに区別されたドメイン名です。一つの組織で一つの

ドメイン名が登録できます。 

CO.JP 日本国内で登記を行っている会社が登録できます。 

⚫ 株式会社、有限会社、合同会社、合名会社、合資会社、相互会社など 

⚫ 信用金庫、信用組合、外国会社（日本で登記していること） 

⚫ 有限責任事業組合 

⚫ 企業組合（CO.JP か OR.JP のどちらか１つを選択可能） 

⚫ 投資事業有限責任組合 

OR.JP 以下の法人組織が登録できます。 

⚫ 財団法人、社団法人、医療法人、監査法人、宗教法人、特定非営利活動法人、

特殊法人など 

⚫ 農業協同組合、消費生活協同組合など 

⚫ 国連等の公的な国際機関、国連 NGO またはその日本支部 

⚫ 外国政府の在日公館など 

NE.JP 日本国内のサービス提供者によるネットワークサービスが登録できます。 

1 サービスごとに一つのドメイン名を登録できます。 

※ 同一組織でもサービスごとに異なる NE.JP ドメイン名を登録できます。 

AC.JP 高等教育機関および学校法人などが登録できます。 

⚫ 大学、大学校、高等専門学校、大学共同利用機関、障害者職業能力開発校など 

⚫ 学校法人、職業訓練法人、国立大学法人、大学共同利用機関法人、公立大学法

人など 

⚫ 専門学校や各種学校のうち、18 歳以上を対象とするもの 

ED.JP 初等中等教育機関および 18 歳未満を対象とした教育機関が登録できます。 

⚫ 保育所、幼稚園、小学校、中学校、中等教育学校、高等学校 

⚫ 盲学校、聾学校、養護学校、専修学校 

⚫ 各種学校のうち、主に 18 歳未満を対象とするもの 

⚫ 上記に準じる組織として、「主に 18 歳未満の児童・生徒などの教育、保育を行う組

織」と法律で定義されている、もしくは国、地方自治体などから認可・認定を受けている

組織 
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GR.JP 個人や法人により構成される任意団体が登録できます。 

⚫ 二名以上の日本在住の個人による任意団体 

⚫ 二つ以上の日本で登記された法人による任意団体 

■ 汎用 JP ドメイン名 

JP 日本国内に住所を持つ個人、団体、組織が登録できます。 

※ 登録数に制限はありません。 

■ gTLD ドメイン名 

COM 商業組織用 世界の誰でも登録できます。 

※ 登録数に制限はありません。 NET ネットワーク用 

ORG 非営利組織用 

 

２． メールサービス（type-M）機能一覧 

機能 説明 

メールディスク容量 標準：3GB 

有償オプション：2GB、10GB、30GB、50GB、100GB から選択。 

メールボックス割当容量 50MB～2000MB（2GB）の範囲で割当可能。 

メールアドレス数 ― 

※ メールボックス割当容量を 50MB とした場合、標準 3GB で 60 個のメール

アドレスを作成できます。 

※ メールアドレス数は最大 500 個程度までとしてください。 

メール送受信サイズ 最大 20MB／通 

※ 添付ファイルがある場合は最大 13～15MB 程度となります。 

メール送信 SMTP（STARTTLS）：587（25 ポート不可） 

SMTPS：465 ポート 

※ SMTP 認証（必須）。 

※ 送信 SPF 対応。 

※ メールサーバの IP アドレスは予告なしに変更する場合があります。 

メール受信 POP：110 ポート 

IMAP：143 ポート 

POPS：995 ポート 

IMAPS：993 ポート 

※ APOP 対応。 

※ メールサーバの IP アドレスは予告なしに変更する場合があります。 

ウイルスチェック 標準 

※ ウイルスファイルを駆除して本文＋警告文をメールの宛先に送ります。 

迷惑メールフィルター 標準 

※ 迷惑メール振分設定は最大 500 ルールまで可能。 
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※ 受信許可設定は最大 500 アドレスまで可能。 

※ 迷惑メールボックスは 14 日間保管後、自動削除。 

メール経路暗号化 SMTP over SSL（TLS1.0、1.1、1.2、1.3） 

POP over SSL/IMAP over SSL（TLS1.0、1.1、1.2） 

※ サーバ間のメール経路暗号化(STARTTLS)対応 

メール接続元制限 ― 

自動返信 標準 

メール転送 標準 

※ メール転送先は最大 20 アドレスの指定が可能。 

WebMail 標準 

グループアドレス 標準：1 グループアドレス 

※ グループアドレスを複数利用する場合は有償オプションとなります。 

※ 1 グループアドレスには最大 100 アドレスが登録可能。 

添付ファイルメールセキュリ

ティ 

有償オプション 

※ 添付ファイルダウンロードリンク化及び、添付ファイル ZIP 暗号化機能。 

※ テキスト形式以外、及び、Outlook for Mac では正常に動作しません。 

※ 最低利用期間はオプション申込から 1 年間。 

 

３． Web サービス（type-W）機能一覧 

機能 説明 

Web ディスク容量 標準：10GB 

有償オプション：5GB、30GB、50GB、100GB から選択。 

データベース容量 標準：100MB 

有償オプション：100MB 単位で最大 2000MB（2GB）まで可能。 

Web サーバアクセス HTTP：80 ポート 

HTTPS：443 ポート（独自 SSL は有償オプション） 

※ Web サーバの IP アドレスは予告なしに変更する場合があります。 

FTP サーバアクセス FTP：20 ポート（データ）／21 ポート（制御） 

※ SFTP 未対応。 

※ FTP サーバの IP アドレスは予告なしに変更する場合があります。 

共通 CGI 標準（メール送信フォーム） 

※ 入力項目：テキスト、プルダウン、ラジオボタン、チェックボックス、テキスト。 

共通 CGI SSL 対応 有償オプション（DB 登録フォーム）※新規申込終了。 

※ 入力項目：テキスト、プルダウン、ラジオボタン、チェックボックス、テキスト。 

※ 入力データは、DB から SSL 暗号化通信で取得。 

独自 CGI 標準 

※ 詳しくは「独自 CGI 対応」を確認ください。 

共有 SSL 標準（TLS1.2、1.3） 
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※ 共通ドメイン（canonet.ne.jp）のサーバ証明書。 

独自 SSL 有償オプション（TLS1.2、1.3） 

※ シマンテック セキュア・サーバ ID は、2020 年 9 月 18 日で新規・更新と

もに受付を終了しました。 

※ JPRS 組織／ドメイン認証型証明書の有効期間は自動更新です。 

※ Web サービスを利用していない、もしくは DNS 編集機能を利用して他社

Web サービスを利用の場合は、証明書設定サービスは利用できません。 

SSI ― 

ページ認証 標準 

インスタントホームページ 標準 

※ テンプレートから簡単にホームページが作成できます。 

アクセスログ 標準 

※ アクセスログ設定を ON にする必要があります。 

※ ログ保存期間は最大 90 日を設定可能。 

アクセス分析 標準 

※ アクセス分析設定を ON にする必要があります。 

※ アクセス集計結果（過去 1 年間）を統計データとして表示します。 

日本語ドメイン 有償オプション ※新規申込終了。 

※ 日本語ドメインを自社ドメインに転送します。 

エラー画面カスタマイズ 標準 

※ エラー（401／403／404／503）画面を編集できます。 

WAF（Web アプリケーシ

ョンファイアウォール） 

標準（SiteGuard による対応） 

※ Web サーバ【W3】のみ提供となります。 

※ 初期設定は「有効」となっています。本機能を無効化する場合は、お客様

にて「.htaccess」ファイルによる無効化設定が必要です。 

※ WAF 検知ログ機能、WAF 管理サイト機能はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HOME WHITE PAPER 

Copyright © 2020-2025 Canon Marketing Japan Inc. ALL RIGHT RESERVED 
 

■ 独自 CGI 対応 

 Web サーバ 【W1】 Web サーバ 【W2】 

適用日 2017 年 2 月以前にサービス開始 2017 年 3 月以降にサービス開始 

*2019 年 9 月末以降サービス提供 

プログラミング言語 Perl 5.12 

PHP 5.2／4.4 

Perl 5.21 

PHP 5.6／7.0／7.3* 

データベース MySQL 5.1 

※ MyISAM 

※ phpMyAdmin 3.3 

MySQL 5.7 

※ MyISAM（／InnoDB） 

※ phpMyAdmin 3.3 

稼働確認 CMS WordPress 3.0 

Movable Type 5.0 

EC-CUBE 2.4 

Joomla! 1.5 

WordPress 4.5 ／ 4.6 ／ 4.7 ／

5.2*／5.5* 

Movable Type 6.3 

EC-CUBE 3.0 

Joomla! 3.6 

 

 Web サーバ 【W3】  

適用日 2022 年 3 月以降にサービス開始  

プログラミング言語 Perl 5.34 

PHP 7.4／8.0／8.１／8.2 

 

データベース MySQL 5.7 

※ MyISAM（／InnoDB） 

※ phpMyAdmin 3.3 

 

稼働確認 CMS WordPress 5.8（PHP 7.4／8.0

の場合） 

WordPress 6.4（PHP 8.1／8.2

の場合） 

 

 

※ 稼働確認 CMS は、基本的な稼働を確認したもので動作保証するものではありません。 

※ CMS の導入設定はお客様にて実施してください。 

※ 独自 CGI でメール送信コマンド（sendmail）を使用する場合、送信元メールアドレスは契約ドメインのメ

ールアドレスを指定してください。 

※ 独自 CGI／CMS をご利用の際は、事前にトライアルにて動作検証してください。 

※ Web サーバ【W1】をご利用の場合、WordPress の管理画面から WordPress のアップデート及びプラグイ

ンの更新ができません。 

※ Web サーバ【W3】の提供開始をもって、以降の稼働確認 CMS は全ての Web サーバ環境において

WordPress のみとなります。 
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■ 対応コンテンツ形式 

コンテンツ形式 対応状況 備考 

HTML ○  

JavaScript ○  

Java アプレット ○  

Java サーブレット ×  

スタイルシート ○  

CGI ○  

SSI ×  

PHP ○  

MySQL ○  

Flash ○  

Compact HTML（i モード） ○  

HDML（EZweb） ○  

RealAudio／RealVideo ○ ※ 

QuickTime ○ ※ 

Windows Media ○ ※ 

ASP（Active Server Pages） ×  

JSP（Java Server Pages） ×  

※ HTTP ストリームを使用する方法のみ利用できます。（RealServer、QuickTime Streaming Server、

Windows Media サービス等は設置できません。） 

 

４． DNS サービス（type-M/W/D 共通）機能一覧 

機能 説明 

編集可能レコード Ａレコード 

CNAME レコード 

MX レコード（1 レコードのみ） 

TXT レコード 

SRV レコード 

※ 上記にないレコードタイプは編集不可となります。 

※ DNS の仕組みを十分ご理解頂いている場合のみご利用ください。 

編集反映タイミング 編集レコードは、DNS ゾーン情報に即時反映となります。 

※ インターネット上の DNS が落ち着くまでには時間がかかります。 

※ 他社からドメイン移行する場合は、サービス開始日（ドメイン移行日）の

午前 5 時が切り替えのタイミングとなります。 

※ DNS を事前登録された場合は、DNS レコードはサービス開始日（ドメイ

ン移行日）の午前 5 時にインターネット上に反映します。反映は事前登

録された DNS レコードよりも HOME サービスをご利用いただくために必要と
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なる DNS レコードが優先されますのでご了承ください。従って、設定内容に

よっては、DNS 設定するまでの間、外部サービスにアクセスできない時間帯

が発生しますのでご了承ください。 

※ 反映時刻を指定することはできません。 

 

５． 動作環境・注意事項 

Internet Explorer 11 が 2022 年 6 月 15 日でサポート終了となりました。以降のご利用ブラウザにつきまして

は、動作確認環境をご確認ください。 

■ マイデスクの動作確認ブラウザ 

対応 OS ブラウザ 

Windows 11 Microsoft Edge 128.0 

Windows 10 Microsoft Edge 98.0 

Mac OS X 10.13 Safari 11 

Mac OS X 10.12 Safari 11 

※ IE10 以前をご使用の場合は、「TLS1.2」を有効にしてください。 

 

■ 動作確認メールソフト 

対応 OS メールソフト 

Windows 系 Outlook 2019 

Outlook 2016 

Outlook MicroSoft365 

Mac 系 Mac OS 11.0  標準メールソフト 

Mac OS 10.12 標準メールソフト 

Mac OS 10.11 標準メールソフト 

 

■ WebMail（ウェブメール）の主な動作確認ブラウザ 

対応 OS ブラウザ 

Windows 11 Microsoft Edge 128.0 

Windows 10 Microsoft Edge 124 

Mac OS 11.0 Safari 

Android 系 下記参照。 

iOS 系 下記参照。 

※ クライアント及びスマートフォンの対応状況について詳しくは、クオリティア社の「Active! mail 6.59.03」に関す

る項目を参照してください。 

PC ブラウザ対応表（Active! mail 6.59.03） 

https://www.qualitia.co.jp/support/am/2020/01/30_1400.html 

スマートフォン対応表（Active! mail 6.59.03） 

https://www.qualitia.co.jp/support/am/2020/01/30_1300.html 
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Active mail に記載されいている一部の機能（スケジューラー、迷惑メールフィルター、ファイル管理等）は利

用できません。 

 

■ IPv6 対応 

HOME 自社ドメインホスティングサービスは、IPv6 対応はしておりません。 

 

■ アクセス制限 

セキュリティ向上の一環として、海外 IP アドレスからのアクセスを制限しております。アクセス制限はマイデスク、 

メール送信サーバ、FTP サーバとなります。国内 IP アドレスからのアクセスであっても、ごくまれに国内判別が 

できずアクセスができない場合があります。 

 

■ メールアドレスおよびマイデスク ID のパスワード 

メールアドレスおよびマイデスク ID のパスワードは、大文字、小文字、数字、記号を含む 8 文字以上を 

推奨します。パスワード強度不足（3 種 8 文字未満）の場合は、アカウントロックする場合があります。 

 

■ メールアドレスの不正利用検知、大量メール送信検知に関して 

メールアドレスの不正利用を検知した場合および、大量メール送信を検知した場合は、該当のメールアドレスを 

アカウントロックする場合があります。アカウントロックが繰り返され、不正利用されている、または、その恐れが非常に 

高いと判断される場合は、事前に予告なくメールアドレスのパスワード初期化、マイデスク ID のパスワード初期化 

及び、状況が改善されるまでメール送信を停止する対応等を追加で実施する場合があります。これら処置が実施 

された場合、メール送受信ができなくなります。 

 

■ マイデスクにおける管理者登録 

マイデスクは、初期管理者以外に「管理者」を最低一人登録する必要があります。 

 

６． サービス情報 

HOME 自社ドメインホスティングサービスに関する情報は下記に掲載します。 

新着情報 https://www.canonet.ne.jp/member/new.html 

メンテナンス情報 https://www.canonet.ne.jp/member/mainte.html 

障害情報 https://www.canonet.ne.jp/member/pro.html 

 
以上 

https://www.canonet.ne.jp/member/new.html
https://www.canonet.ne.jp/member/mainte.html
https://www.canonet.ne.jp/member/pro.html

