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「HOME type-SL」をご利用いただき、ありがとうございました。HOME type-SL を解約される場合は、以下の内容

をご確認いただき、実施をお願いいたします。 

 

１． HOME-type-SL は自動解約となります。 

HOME type-SLの契約終了3か月前に、担当営業へ現在の契約情報（ID・容量）をご連絡いたします。 

担当営業から type-SL 契約終了のご案内と、契約終了後のクラウド使用の希望有無の確認をさせていただ

きます。 

引き続きクラウドの継続機能をされる場合は、お見積りのご提示をさせていただきます。 

※お客様のご使用状況により、お見積り金額が異なります。 

 

クラウド（HOME-BOX2）の継続終了を希望されるお客様は、契約終了日に自動解約となります。 

終了日以降は、クラウド（HOME-BOX2）及びローカル（HOME-BOX Local）のデータへの接続はでき

ません。契約期間内に必要なデータの移行作業を完了いただくようお願いします。 

 

２． 解約時の注意事項 

HOME type-SL を解約いただく場合は、以下の点にご注意ください。 

１） 契約終了日まで HOME-BOX Local 及び HOME-BOX2 のご利用は可能です。 

 

２） 契約終了日以降は、HOME-BOX Local 及び HOME-BOX2 との接続はできません。 

契約終了日前に、お客様ご自身で必要なデータの移動をお願いいたします。 

※契約終了日以降 1 か月以内に技術者がお伺いして HOME-BOX Local のデータを消去いたしま

す。 

 

３） 契約終了後の HOME-BOX Local の保守メニューはございません。 

NAS 化した HOME-BOX Local の故障やトラブルに関しましては、お客様ご自身で対応をお願いしま

す。 

 

４） PC データのバックアップ機能について 

契約終了日以降、PC データのバックアップ機能をご使用の場合はデータにアクセスができません。 

契約終了日前に、お客様ご自身で必要なデータの移動をお願いいたします。 

 

５） HOME-BOX Local は資産となりますので、廃棄する場合はお客様ご自身でご対応ください。 

 

以上。 

 


