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§ HOME-BOX2 S2機能制限について 

１． HOME-BOX2 S2 機能制限とは 

HOME-BOX2 の大容量タイプ S2 には、快適な利用環境をご提供するために

次のような機械的な繰り返し操作を禁止する機能が設けられています。 

 

・更新監視系アプリケーションの情報取得操作 

1 時間で 70 回より多い同名フォルダ・ファイル情報の取得。 

※ キヤノン製ソフトウェア「ファイル格納通知ツール」をご利用の場合、

監視間隔の設定は 180 秒以上とすることを推奨します。 

 

・更新の有無を問わず機械的に行われる大量ファイルアップロード 

繰り返し実施された 10,000 個以上かつ 2GB 以上のアップロード。 

※ 大量ファイルのバックアップには専用 Windows アプリ「HOME-BOX2

クライアントツール」をご利用いただくことを推奨します。 

 

対象操作を検知した場合、パソコン／スマートフォンから WebDAV（エクス

プローラー）を用いた HOME-BOX2 の操作ができなくなります。 

 

ただし、機能制限がかかった状態でも次の操作は継続して利用することがで

きます。 

・ HOME 専用の iOS/Android アプリケーションからの利用 

・ キヤノン製複合機や「imageWARE Desktop」、「せいとんファクス」

からの利用 

・ HOME-BOX2 クライアントツールを利用したバックアップ 

・ パソコン／スマートフォンの Web ブラウザからの利用 

（ゲスト共有を含む） 

 

２． 機能制限がかかった場合の操作 

対象の操作を検出すると自動的に制限が掛かります。 

制限が掛かると「クライアントツール」をご利用のすべてのパソコンにバル

ーン通知されます。制限の解除は、お客様の管理者のみ HOME-BOX2 の管理

画面から行えます。 

 

※ 同月に 6 回以上制限が掛かった場合、お客様の管理者による制限解除

は行えません。制限を解除するためには、HOME コンタクトセンター

へお問合せください。 

 

■クライアントツールからの通知メッセージ 

クライアントツールをご利用のすべての Windows パソコンに以下のメッセ

ージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■管理者による遮断解除手順 

 

① 管理権限で HOME-BOX2 にアクセスします。 

 

② 画面右上のスパナマーク  をクリックし管理画面を表示します。 

③ 「ポータル管理」メニューから「契約情報管理」を選択し、画面から『遮

断を解除する』を選択ください。 

 

※ 同月に 6 回以上制限が掛かった場合、お客様の管理者による制限解除

は行えません。制限を解除するためには、HOME コンタクトセンター

へお問合せください。 

 

（1 回目から 5 回目の画面） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（6 回目の画面） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※制限事項 

Windows OS 又は MS Office の更新プログラムにより、 

HOME-BOX2 との WebDAV 接続に影響を与えることがあります。 

 その場合は、WebUI 接続にてご利用ください。 

 

以上 

 

 

 

 

 
ご不明な点がありましたら、 

HOMEコンタクトセンター (フリーダイヤル)  0120-188-089 

まで、お問い合わせください。 

 


