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ご不明な点がありましたら、 

HOME コンタクトセンター (フリーダイヤル)  0120-188-089 

まで、お問い合わせください。 

 

§ HOME-Network Sensor の利用 

１． HOME-Network Sensor とは 

HOME-Network Sensor は、あらかじめ許可した端末以外がネットワークに

接続された際に自動的に検知し、ネットワークへの接続を拒否するセキュリ

ティ装置です。 

セキュリティ対策のなされていない持ち込み端末の無断接続によるセキュリ

ティリスクの軽減や、無線アクセスポイントへの個人端末接続等によるネッ

トワークトラフィック増加の抑止などを実現することができます。 

 

２． HOME-Network Sensor の特徴 

同一セグメント内の不正端末接続を防止します（最大 1024 台）。 

運用管理は HOME コンタクトセンターで集中して行いますので複雑な設定

や操作が不要で、安心してご利用いただけます。 

 

３． HOME-Network Sensor の注意事項 

本製品はすべての不正接続に対して、その検知および通信の妨害を保証する

製品ではありません。お客様のネットワーク環境および、端末接続状況によ

っては通信遮断が正しく行われない可能性があります。 

  

■不特定多数の未登録端末を一斉接続した場合 

Network Sensor が通信妨害できる端末の数には上限があります。 

未登録の端末が一定台数(10 台程度)を超えて同時に接続された場合、遮断さ

れない端末が発生する可能性があります。 

 

■ご利用のアンチウイルスソフトの機能 

一部のアンチウイルスソフトや IPS 装置では Network Sensor が遮断に使

用するパケットをブロックしてしまい通信遮断の効果が発揮されないことが

あります。 

 

４． 許可端末の追加について 

未知の端末がネットワーク内に接続された場合、HOME-Network Sensor

にてネットワーク接続が遮断され、お客様管理者宛に次のようなメールが送

信されます 

 

検出された端末を許可端末として登録する場合は、HOME コンタクトセン

ターにお電話いただき、登録を要請してください。 

一時的な遮断の停止であれば通知メール中の「遮断停止専用 URL」にアク

セスすることでお客様自身でも設定が可能です。 

 

 

 

 

■遮断停止の方法 

遮断通知メール本文の URL リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

通信妨害中の端末一覧画面から遮断を停止したい端末の「停止」ボタンと押

下ください。 

 

※遮断停止専用 URL は 24 時間に限って有効となります。 

※お客様にて遮断停止を行った場合は、一時的にネットワーク接続が可能と 

なります。許可端末としてご利用を継続する場合は、HOME コンタクトセン

ターへご連絡ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


